BRVET

BAVET - Location & Community Manager (BAVET &
Oats Day Long)

Jobomschrijving

Bij Harvest Hospitality draait alles om het creéren van memorabele dining experiences. Met onze twee
toonaangevende concepten, BAVET en Oats Day Long, zetten we ons dag na dag in om vernieuwende

foodconcepten te ontwikkelen die creativiteit, kwaliteit en duurzaamheid combineren.

We zijn op zoek naar een enthousiaste en creatieve Location & Community Manager die samen met ons

dynamisch Marketing team onze 21 locaties naar een hoger niveau tilt!

In deze veelzijdige functie werk je onder leiding van de Marketing Manager en in samenwerking met onze
Marketing Support. Je speelt een sleutelrol in het versterken van onze brand identity, het verbeteren van de
customer journey én het creéren van unieke, herkenbare locaties. Met een passie voor branding, interieur en
hospitality en sterke affiniteit met grafisch design, weet je strategisch inzicht te combineren met een hands-on
aanpak. Je schakelt moeiteloos tussen strategische planning en praktische uitvoering en brengt als creatieve

doener elke locatie tot leven!

Key responsibilities:

Location Magician

® Je bezoekt onze locaties drie tot vijf dagen per week actief en waakt erover dat deze perfect in lijn zijn met

onze brand identity. 21 locaties + jouw creatieve brein =

e Je hebt een sterke affiniteit met interieurvormgeving. Dankzij jouw oog voor detail en inzicht in design,
weet je precies welke decoratieve items, meubels en verlichting te selecteren, aan te kopen en te
implementeren die bijdragen aan de unieke sfeer van elke locatie. Daarnaast werk je samen met onze Facility
Manager en Marketing Manager aan het ontwerp én realisatie van interieurconcepten voor nieuwe locaties,

renovaties, en terras-plannen.

® Via je brand inventaris en deployment guide, geef je duidelijke, brand aligned, richtlijnen naar onze
managers zodat ook zij weten hoe ze het BAVET en Oats Day Long karakter binnen onze locaties laten

schitteren.

e Je staat in voor het creéren van seasonal vibes door de juiste seizoensgebonden decoratie te voorzien voor

zomer, kerst en andere belangrijke moments.

e Een BAVET Superet shop in onze flagship stores? Jij ontwikkelt en beheert ze van A tot Y! Of het nu gaat
om stockbeheer, het sourcen en aankopen van unieke artikelen, of het bepalen van prijzen: jij regelt het.
Daarnaast coordineer je leuke acties en kortingen en zorg je voor packaging en branding die perfect
aansluiten bij onze merken. Grote projecten, zoals de BAVET Superet of het inrichten van kleinere retail-

hoeken binnen onze locaties? Dankzij jou komen ze tot leven.

e Je analyseert en evalueert de customer journey binnen onze locaties en gaat actief op zoek naar
verbeterpunten. Door proactief in te spelen op de behoeften van onze klant én gerichte voorzieningen te
implementeren, streef je er naar om elke klant een memorabele ervaring te bezorgen. Je staat daarnaast actief
in contact met onze Managers van de verschillende locaties en detecteert juiste acties om in te spelen op hun

specifieke noden.

e Achter de schermen speel je DJ. Je werkt samen met onze muziekpartner aan een muzikale identiteit die




aansluit bij de vibe van onze concepten. Hiervoor pols je regelmatig naar feedback bij onze Managers om de

beleving te optimaliseren.
¢ In-house events
Community Whisperer

e Onze info mailbox = jouw domein. Je regelt alles van groepsreservaties tot klantvragen of eventuele
klachten en zorgt dat onze klanten zich gehoord én geholpen voelen. Daarnaast beheer je onze reservatietool

Formitable vlotjes en optimaliseer je deze waar nodig.
e Kirijgt een klant een cadeaubon, terugbetaling of Loyalty App-punten? It’s YOUR call!

® Door het dagelijks opvolgen van reviews in Guest XM en Google My Business weet je precies hoe blij
klanten zijn (of niet). Je analyseert trends, geeft feedback aan managers en ontwikkelt actieplannen om onze

klanten nog gelukkiger te maken.

e Het versterken van lokale vibes zit in jouw DNA! Door een eigen city initiatives kalender zet je lokale

acties op in samenwerking en overleg met Restaurant Managers én ons Marketing team.

e Je analyseert en rapporteert de impact van deze initiatieven en gaat steeds op zoek naar nieuwe
mogelijkheden om de stad (én onze locaties) nog leuker te maken. Daarnaast ondersteun je de uitdenking en

uitwerking van in-house events.
All-round Marketing Support

® Graphic wizard who? Je ondersteunt ons marketingteam met het creéren van creatieve grafische ontwerpen.
Doordat je snel kan schakelen, ben je in staat om visuals te voorzien die direct (of toch zeer snel)

implementeerbaar zijn in onze locaties én perfect afgestemd zijn per brand identity.

e Je staat in voor het beheer van de online openingsuren van onze verschillende vestigingen en houdt alles up-
to-date.

e Je zorgt ervoor dat technische problemen, zoals bugs in onze systemen zoals o.a. Formitable en onze Loyalty

App, snel worden opgespoord en opgelost.

Je profiel

o Je beschikt over minstens twee jaar relevante werkervaring op een soortgelijke functie;

o Je spreekt en schrijft vloeiend Nederlands en Engels, kennis van het Frans is een pluspunt maar geen

must;
e Je hebt sterke grafische skills en kan vlot aan de slag met Adobe;
® Je hebt affiniteit voor interieurvormgeving en een scherp oog voor design;
* Je bent een geboren projectmanager: organiseren en plannen zit in je DNA;
e Je combineert creativiteit met een hands-on mentaliteit.
e Je bent een teamplayer die ook zelfstandig de touwtjes in handen neemt;

e Je bruist van energie en weet je collega’s te inspireren met je aanstekelijke enthousiasme. Je werkt actief
mee aan een gezellige sfeer en bent van tijd tot tijd te vinden voor een afterwork, lunch date of spontane

team activiteit.

What’s in it for you?

® Deel uitmaken van ons dynamisch, gedreven en gepassioneerd team dat streeft naar het creéren van

memorabele dining experiences;
e Een full-time contract (40u per week) van onbepaalde duur met competitief salaris;

e Een uitgebreid pakket aan extralegale voordelen: maaltijdcheques, hospitalisatieverzekering,
bedrijfswagen én CAO 90-bonus;




e Ruimte voor creativiteit, je krijgt de kans om je ideeén tot leven te brengen en om te zetten naar

impactvolle initiatieven voor onze locaties;

e Ondersteuning van je groei en persoonlijke ontwikkeling door middel van opleidingen en

feedbackmomenten;

o Een stevige dosis fun en verbinding: van lunches tot teambuildings, bij ons is het altijd gezellig!

https://www.bavet.eu/en
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